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HOTELLERIE
D'AFFAIRES :
DANS LA JUNGLE
DES TARIFS

DANS UN CONTEXTE d'inflation,

LINTELLIGENCE COLLECTIVE ET LE CDD le barométre de 'hétellerie d'affaires 2023,

o ) o réalisé en partenariat par CDS, Epsa, Le Club
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UNE ANNEE DE REPRISE
INFLATIONNISTE SANS

En 2022, les prix moyens affichés dans 'hotel-
lerie ont cr( de maniére trés sensible avec des
augmentations de l'ordre de 35% et plus a Lyon,
Strasbourg ou Paris [{ILYAITLERY. Des dispa-
rités significatives existent toutefois selon les
villes en raison de facteurs explicatifs locaux :
Strasbourg, par exemple, a connu une session
du Parlement européen concomitante avec la
période des marchés de Noél, entrainant un fort
trafic qui a pesé sur les prix. De méme, il existe
des différences entre les catégories d’hotels :
les prix du haut de gamme, par exemple, ont
augmenté de maniére moins marquée que les
catégories standard ou économique. Les prix
affichés ne doivent cependant pas étre confon-
dus avec les prix corporate : aprés négociation,
ceux-ci se situent plutot sur une tendance
d'augmentationde l'ordre de 20 % parrapporta
2021, ce quirevient a + 6% par rapport a l'avant

crise (\ell: ¥ (V133

Des augmentations

de U'ordre de 35% et
plus a Lyon, Strasbourg
ou Paris.

Au passage, Paris est devenue la ville hételiere la
plus chére d'Europe devant Londres, Genéve ou
Amsterdam [(TILYIALEE). De maniére géné-
rale, la France se démarque de la moyenne euro-
péenne paruneinflationdesprix hételiers beau-
coup plus vive dans toutes les catégories, que
ce soit a Paris ou en Province (LY.
Celas'explique par le retour de la clientéle loisirs
sur la destination France qui reste tres désira-
ble et désirée, mais aussi par le fait que l'offre
d’Airbnb qui faisait concurrence a 'hétellerie
s'est rétrécie durant la période Covid.

LENVIE DE VOYAGER:
UNE BOUFFEE D’AIR FRAIS
POUR L'HOTELLERIE EN 2022

Dans un contexte d'inflation et de reprise de la
demande, et aprés deux ans d'une crise inédite,
leshoteliersont renoué en 2022 avec les chiffres
d’'affaires d'avant la crise, essentiellement via
deseffetsde prix. Lademande, elle, reste encore
enlégerretrait parrapporta 2019, mémesielle
a été beaucoup plus soutenue que cela n'avait
été anticipé. Il y a eu une forme de « revenge
travel » aprés deux ans de frustrations, et des
effets de rattrapage pour toutes sortes d'évé-
nements (mariages, baptémes, réunions, sémi-
naires). 2022 aura ainsi vu le retour de la clientéle
étrangere des Européens et Américains, mais
sans les Russes, sans encore faire le plein des
Asiatiques, et avec des groupes plus resserrés
pour la clientéle MICE'.

Dans un contexte d’'inflation

&t de reprise de la demande,

les hoteliers ont renoué en 2022
avec les chiffres d’affaires
d’avant la crise, essentiellement
via des effets de prix.

Le segment du MICE traduit bien les change-
ments structurels de comportements de la clien-
tele d’affaires : « La ou on avait des grandes
conventions annuelles avec des centaines de per-
sonnes avant crise, les entreprises aujourd’hui
cherchent surtout a recréer le lien qui s'est un
peu distendu du fait du télétravail » explique
Christophe Roth, directeur Mobility chez Epsa,
qui a présenté le barometre lors du Grand Live
du Voyage d'affaires (GLVA) 2023. En 2022, les
entreprises ont plutot organisé de petits évé-
nements pour consolider les équipes ou rencon-
trer des clients, avec des formats plus courts.
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Source : Barometre de ['hotellerie d'affaires 2023.
Observatoire des tendances EPSA, base de données CDS Groupe
01/2019 a 12/2022 et MKG Consulting.

FIGURE 4. EVOLl}TION DU PRIX
MOYEN MARCHE PAR SEGMENT

ECONO- | STANDARD | HAUT DE
MIQUE GAMME

* * * % k * %k Kk

Paris

Province

Europe -5%

Source : Barometre de ['hétellerie d'affaires 2023
Base de données CDS Groupe 01/2019 a 12/2022.

FIGURE 3. EVOLUTION DU PRIX MOYEN MARCHE : PLACES EUROPEENNES

- Londres 4936

130€

220€

@ Amsterdam -

/ Bruxell s

148 € 132€ 182€

+37% | Paris

213 € 176 € 291€

@ Madrid -
AUESEN

146 € 119€ 173 €

Source : Barométre de 'hotellerie d'affaires 2023. Base de données CDS Groupe 01/2019 & 12/2022.

@ Francfort

+45 %

222 € 167€ 257€

Milan -

159€ 155€ 201€



h EPISODE 8 : HOTELLERIE D’AFFAIRES : DANS LA JUNGLE DES TARIFS

Lampleur des augmentations de prix conduit
toutefois a s'interroger légitimement : les hote-
liersrépercutent-ils l'inflation qui les impacte ou
auraient-ils aussi profiter de ce contexte pour
restaurer leurs marges sérieusement mises a
mal par la crise sanitaire ?

QUELS FACTEURS
D’'INFLATION POUR
UN HOTEL ?

Plusieurs facteurs d'inflation se conjuguent pour
pousser a la hausse les prix hoteliers : le prix
de l'énergie évidemment, mais aussi les codts
de personnel face a la pénurie de candidats et
a la nécessité de revaloriser les salaires pour
conserver ou attirer des talents, ainsi que le
remboursement des PGE?. Selon Vanguelis
Panayotis de MKG Consulting, « les hételiers
ne sont pas des opportunistes de crise. Ce sont
des commercants qui sortent d’une période ol ils
pensaient que leur vie professionnelle allait s'ar-
réter, ils ont beaucoup de dettes, ils ont du mal
d faire tourner leur établissement, a produire le
service requis ». Des effets de lissage devraient
donc se produire lorsque ces différents
facteurs auront été digérés. Christophe Roth
anticipe un « effet plateau » d'inflation pour
2023. Mais pour le moment, il est clair que le
« power pricing » est dans le camp des hoétels.

Du c6té des acheteurs corporate, 'ampleur de
la reprise n'a probablement pas été assez anti-
cipée dans un contexte ou les négociations
avaient été en grande partie gelées et ol la visi-
bilité sur les voyages a venir était faible. Désor-
mais, les acheteurs semblent bien décidés a
faire jouer tous les leviers qui sont entre leurs
mains. « Beaucoup de comptes clients nous font
passer le message que les codts vont étre beau-
coup plus négociés », indique Oliver Steuermann
du club hotelier francophone THCC.

(ﬁeaucoup de comptes clients
s Font passer le message que

les colits vont étre beaucoup
plus négociés. »

DES ACHETEURS

Chez Capgemini, Katharina Navarro, directrice
Voyage et Mobilité, a inscrit deux priorités a son
agenda : « la maitrise des codts vu linflation et
la durabilité ». Le premier objectif nécessite de
maitriser les volumes, ce qui impacte directe-
ment le second objectif qui consiste a maitriser
son empreinte carbone. Pour Bertrand Lacotte,
directeur des achats Europe de Wipro, une
entreprise multinationale de conseil informa-
tique et d'intégration systéme dont le siege
social est situé a Bangalore (Inde), la difficulté
actuelle réside dans les messages paradoxaux
qui sont envoyés aux salariés-voyageurs: « ily a
le chiffre d'affaires a atteindre, il y a une inflation
et ily a la maitrise de l'empreinte carbone ». Tous
les acheteurs présents sur le plateau du GLVA
convergent pour dire que la solution a cette
équation compliquée réside dans la maitrise de
linformation relative aux dépenses, permettant
a tout moment de moduler les volumes pour
rester conforme au budget.

( rsque la transparence
@

t au rendez-vous,
lorsqu’il y a du répondant,
un dialogue constructif
peut s’instaurer et
un certain niveau d’inflation
étre accepté par les acheteurs,
surtout si 'laugmentation
de prix est liée aussi a
des services identifiés
ou a des critéres RSE.

Cette maitrise de l'information est aussi ce qui
permet de bien négocier avec les fournisseurs.
Ainsi, pour la construction d'un programme
hotelier, Katharina Navarro insiste sur la néces-
sité d'avoir acceés a un solide benchmark région
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par région, voire ville par ville. Bertrand Lacotte,
desoncoté, souligne lanécessité de comprendre
« la juste inflation » par la décomposition de la
structure des colts des hétels, de maniéere a
déterminer les augmentations acceptables de
celles qui le sont moins. Il invite les acheteurs
a poser franchement la question a leurs parte-
naires, groupes et chaines hételieres. Lorsque
la transparence est au rendez-vous, lorsqu'il y
a du répondant, un dialogue constructif peut
s'instaurer et un certain niveau d'inflation étre
accepté par les acheteurs, surtout si l'augmen-
tation de prix est liée aussi a des services iden-
tifiés ou a des critéres RSE. En revanche, l'ab-
sence de transparence peut amener l'acheteur a
penser que le fournisseur surfe sur l'effet infla-
tionniste pour reconstituer ses marges, et la
confiance sera alors plus difficile a construire.
Arnaud Verges, Head of Global Business Travel
chez Safran, insiste sur le caractére plus dyna-
mique des négociations a avoir avec les four-
nisseurs. La ou auparavant, les prix étaient
souvent verrouillés pour une durée de 2 ans, il
devient nécessaire de rouvrir plus fréquemment
les négociations en fonction des évolutions de
marché, car dans un monde imprédictible, il est
capital de rester agile.

({oﬂ auparavant, les prix
é

ient souvent verrouillés pour
une durée de 2 ans, il devient
nécessaire de rouvrir plus
fréquemment les négociations
en Fonction des évolutions
de marché.

Les acheteurs notent que le leakage, c'est-a-
dire les réservations hotelieres faites en direct
par les voyageurs et qui échappent ainsi aux
systémes de l'entreprise, pénalise les négocia-
tions fournisseurs. Or ce leakage qui avait consi-
dérablement baissé pendant la crise Covid, est
nettement reparti a la hausse et représente
encore environ 40% des réservations (contre
50% avant la crise). Cette situation représente
une perte de maitrise pour 'entreprise a la fois
sur le plan des volumes pour la négociation,

mais aussi sur le plan des enjeux de sécurité
voyageurs. Un signe patent que les comporte-
ments du « monde d'avant » n'ont pas disparu.

Enfin, les acheteurs se préoccupent toujours
davantage de RSE et se préparent a des
exigences de reporting et a des législations de
plus en plus contraignantes sur ce plan. Méme
sile sujet hotellerie n'est pas celui qui les préoc-
cupe le plus en matiere d'émissions carbone
desvoyages, ils ont tendance a pousser, dans le
choix offert aux voyageurs, des hoétels a label
éco-responsable, méme s'ils sont un peu plus
chers. Toutefois, ces écolabels sont divers et
peu harmonisés, recouvrant des méthodolo-
gies variées et pas toujours transparentes. Les
émissions de 'hébergement sont nettement
plus difficiles a quantifier que celles du trans-
port, car elles dépendent de multiples para-
meétres, allant de la sobriété énergétique du
batiment a la consommation d'eau en passant
par le tri des déchets. Mais comparativement
a d'autres industries et a d'autres formes d’hé-
bergement, |'hotellerie professionnelle en
France fait plutot figure de bon éleve, méme si
des progres sont attendus en matiéere de bilan
carbone, notamment par les investisseurs.

(is émissions
d

'hébergement sont
nettement plus difficiles
a quantifier que
celles du transport,
car elles dépendent de
multiples parametres.

En résumé, vigilance sur les volumes et les co(ts,
réouverture des négociations et construction de
programmes hoteliers rigoureuxincluant des cri-
téres RSE, sont a l'agenda des acheteurs grands
comptes pour 2023.
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POUR EN SAVOIR PLUS

Cette synthése est issue des tables rondes du Grand Live

du Voyage d’affaires du 19 janvier 2023, organisé par

CDS Groupe en partenariat avec U'IFTM et animé par
Francgois-Xavier Izenic: « Le barométre de 'h6tellerie
d’affaires 2023 » avec Vianney Lautrous (Extendam),

Vanguelis Panayotis (MKG Consulting), Christophe Roth (Epsa),
Oliver Steuermann (Le Club THCC) ; « Les enjeux 2023

des acheteurs » avec Xavier Denassieu, chef de projet achats
responsables a 'UNCASS et membre de 'APECA,

Bertrand Lacotte, Chief Procurement Officer Europe de Wipro
et administrateur AFTM, Katharina Navarro, Director Travel &
Mobility Group Procurement de Capgemini et présidente GBTA,
et Arnaud Verges, Head of Global Business Travel de Safran et
membre de Marco Polo.

Retrouvez tous les replays du Grand Live
du voyage d’affaires 2023
sur le site internet www.cdsgroupe.com
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