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INFLATION BIG QUIT

France: +1,6% en 2021 )
+5,3% en 2022 Pénurie de main d’ceuvre:

+7% en 2023 25% des entreprises ont du abandonner un
recrutement de cadre faute de candidat
Europe: +5,3% en 2021 (source: APEC)
+8,9% en 2022 20% de démission en plus sur Q1 2022 vs
" +55%en 2023 Q4 2019 (source: DARES)

40 % d'offres d'emploi en plus qu'avant
COVID

LE RENDEZ-VOUS DES PROFESSIONNELS DU TOURISME

Monde: +4% en 2021
+10,3% en 2022

ENJEUX CLIMATIQUES  Ra\EIS8). €=\ 4 {c{Jple]V]3S

| L'été 2022 est le deuxieme le plus chaud La France est.confrontée a sa pire crise
Etat d es jamais observé depuis 2003 énergétique depuis les années 1970

« Nous allons limiter les hausses a 15% »
: début 2023
Elisabeth Borne

' Le pays a battu un nouveau record:
I ie ux 33 jours de vague de chaleur

- « La fin de I'abondance » =5 . Prolongement du bouclier tarifaire
| Emmanuel Macron ~ = jusquau 31 décembre 2022



UNE ANNEE DYNAMIQUE

6 septembre 2022
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de 42% 3 88%

Le taux d’activité moyen des agences (vs 2019) en
janvier 2022 et juin 2022 — exprimé en CA

Modele

fiancier J s
01/04/2023

Nouvelle date de mise en place de la
surcharge GDS avec Air France

CO

L'agence a-t-elle un intérét a
encourager ses clients a moins
voyager?

Inflation

A double chiffre attendue sur les
déplacements professionne

Nouveaux
entrants

Consolidation

En sortie de COVID, de
nombreux rachats &
fusions
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AERIEN

d’inflation juillet 2019 vs

o juillet 2022 (départ
O France, tout type de

reseau

90%

Du niveau d’activité aérienne des
voyageurs d’affaires de mai 2019
retrouvé en mai 2022

L'Europe de I'Ouest est devenue le 1°"
marché au monde en ao(t (24,5M de siege
au 22/08), devant 'Amérique du Nord
(23M) — notamment grace au low cost

6 000 vols 112%

annulés par Lufthansa cet Du trafic aérien 2021

4

été a cause des pénuries de détenu par la circulation
personnel des jets privés

-13%

le nombre d’avion dans le
ciel européen du 11/07 au
17/08/2022 vs 2019 - selon
Eurocontrol. Cela représente
30 242 avions par jour

ITA

Air France
I'emporte sur
Lufthansa

Avions
supersoniques
pour American
Airlines




AERIEN: LES PRIX S’ENVOLENT
\ 4
Prix moyen S1 2022 vs 2019 - PoS FR 1) : Facteurs inflationnistes:
Domestique Moyen-courrier

y Demande en
g retrait 'f’ Prix du

(corpo + loisirs)

carburant

B
A ~

Long-courrier Renouvellement SAF vs kerosene :
Flotte x8

(1% en France)
(A220, A350)
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Offre encore
restreinte

(1) Source: observatoire des tendances EPSA, établi sur un panel représentatif de 58 clients sur les périodes janvier a juin 2019 vs janvier a juin 2022
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10%

De voyageurs e

Y4

Rames a
commandées po

d’inflation entre
janvier et avril 2022,
selon I'INSEE

700 millions €

Contrat d’investissement
pour la modernisatio VS

réseau ferroviaire

Le nombre de trains a
grande vitesse Trenitalia vs
SNCF sur Paris-Lyon

32%
12 14 000 [ o corenmonspeurt

billets OuiGo vend 4 TGV M, arrivée prévue po
hydroge illets OuiGo vendus en juin

par TravelPlanet (15% des fin 2024
ventes)

De temps utile en
train vs 30% en
avion sur
Paris-Lyor

11 avril 2022

Lancement des
OuiGo lents
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OVIAIRE: BARE A L'INFLATION = .

« En 2022,

»

Christophe Fanichet - PDG de SNCF Voyageurs

France Europe

Prix moyen S1 2022 vs S1 2019 ()

(1) Source: observatoire des tendances EPSA, établi sur un panel représentatif de 58 clients sur les périodes janvier a juin 2019 vs janvier a juin 2022
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HOTELLERIE - TOP VILLES FRANCE

% {;’:} I Lille

142€ 110€ 140€ -1%

@ Paris +12% @
& 0T A & [

111 € 136 € 213 € 176 € 239 €

Nantes@
# & O

# 4 0]

127€ 130€ 147€

Strasbourg = +16%

Légende
% — Période prépandémique de 2019 a Q1 2020

{f;} — Période pandémique de Q2 2020 3 Q4 2021

142€ 129€ 172¢€

@ Lyon +21%

@ Bordeaux t7%

% % [

148€ 130€ 159€

% gi;} [’] Toulouse @

119€ 107€ 136€

D — Période de reprise de S1 2022

— Evolution du prix moyen S1 2022 vs. 2019

@ Nice @ +10%
+14% +12% Marseille@ % %E‘ Uj]

161€ 155€ 177€

# & T

135€ 123€ 151€

L]
Cc

GROUPE

Source: base de données CDS — Sentinel, 01/2019 4 07/2022
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HOTELLERIE - TOP VILLES EUROPE

# % ]

196 € 159€ 253 € % %ﬁ?&t“ D

Londres 194€ 130€ 202€

@ @ Amsterdam @ +4%

+29%

-3%
148€ 132€ 144¢€

Y%

+12%  Paris

# & Tl

213€ 176€ 239¢€

. 2 Bruxelles
% {E} [T @ @Francfort % gi;g il
0%

123 € 95 € 123 €

@ Geneve % gi;} Il

+16% 222€ 167€ 257€

@ Légende
Milan +7% % — Période prépandémique de 2019 a Q1 2020
@ % {i;} ] {iﬁ} — Période pandémique de Q2 2020 3 Q4 2021
: o,
Madrid +7% 159€ 155€ 173¢€ Ujl] — Période de reprise de S1 2022
% %i:} D — Evolution du prix moyen S1 2022 vs. 2019

146 € 119€ 156€

GROUPE

Source: base de données CDS — Sentinel, 01/2019 4 07/2022
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France

) i

+7,6%
a+9,8%

+3,8%
a+6,2%

+5,5%
a+7,2%

Europe
=

+4,2%
a+5,9%

+7,2%
a+9,4%

+4,1%
a+6,3%

ANTICIPATIONS 2023 (vs 2022

+9,3%
a+12,5%

+7,2%
a+9,9%

Indice de confiance

s L)
AL
L

.Y

Forte pression des codts, mais
6/10 approches commerciales
différentes par compagnie

Le non-retour des corpos
8/10  déséquilibre le modéle.
Prochain accés aux OuiGo?

Dynamisme des segments
5/10 MICE et loisirs, mais des
contrastes marqués



BILAN 2022 & PERSPECTIVES 2023
UNE REPRISE DYNAMIQUE...ET DURABLE?

Evolution de la dépense T&E en France re s

100%

=100%

en 2019 74 a

i

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Apres un début
d’année impacté
par Omicron, 2022
a marqué le retour
a un marché
dynamique.

En 2023, l'inflation
et 'urgence
climatique
pourraient

cependant freiner
en partie ce
dynamisme.



ftm

20-22 SEPT. 2022

MAROC
Terre de lumiere

PAYS A LHONNEUR

epsa

LES RISQUES QUI PESENT SUR LES VOYAGES D’AFFAIRES EN 2023

-~

Crise

gzﬁ énergétique

\ab7s

Tensions
Qapolitiques

>\

Epidémie

-~

J

LA K N
.l'.I.‘j.
ﬂ Inflation
Pénuries de _
personnel Urgence
climatique
\ Récession /
A 4

La reprise du
voyage d’affaires
en 2022 a été
indéniable et
supérieure aux
attentes.

Elle reste
cependant fragile
et tres liée a une
série de facteurs

qui pourraient
venir ralentir ce
dynamisme.



LES ENJEUX POUR 2023

Energie

Nouveaux entrants C LI M T
Conduite du changement SAF A Modeéle financier

Technologie BIEN ETRE SECURITE Evenement
MAITRISE DES COUTS ..
oinflation  GERVICE isque géopoliique

Décarbonation Gestion de crise Empreinte carbone

iftl‘h Reporting

Consolidation
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PROGRAMME DES CONFERENCES EPSA

- EN SALLE AGORA -
20/09 - 11h00-12h00 20/09 - 15h00-16h00
21/09 - 10h00-11h30 22/09 - 14h00-15h00
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